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TAARIFA KWA UMMA

Tume ya Utumishi wa Umma ni Chombo Rekebu kilichoanzishwa chini ya Kifungu
cha 11(1) cha Sheria ya Utumishi wa Umma Sura ya 298 [Marejeo ya Mwaka 2023]
chenye wajibu wa kuhakikisha kuwa Utumishi wa Umma unaendeshwa kwa

kuzingatia Sheria, Kanuni, Taratibu na Miongozo.

Majukumu ya Tume yameainishwa katika Kifungu cha 12(1) cha Sheria hiyo na

yamegawanyika katika maeneo makuuy matatu (3) ambayo ni:-

(i) Kutoa ushauri;
(ii) Urekebu, na

(iii) Kusimamia utoaji wa haki.

Tume ilifanya Mkutano wake wa Kwanza kwa Mwaka wa Fedha 2025/2026 kuanzia
tarehe 29/09/2025 hadi tarehe 17/10/2025 Jijini Dodoma katika Ukumbi wa
Mikutano wa Ofisi ya Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote (UCSAF) uliopo katika eneo
la Njedengwa chini ya Mwenyekiti wa Tume Jaji (Mst,) Hamisa H. Kalombola na
kupitia, kujadili na kuamua Rufaa na Malalamiko ya Watumishi wa Umma
yaliyowasilishwa mbele yake.

Katika Mkutano huo, jumla ya Rufaa na Malalamiko 108 yaliwasilishwa na kutolewa
uamuzi katika mchanganuo ufuatao:-

(1) Rufaa 93, na



(iy Malalamiko 15

Katika Rufaa zilizowasilishwa na kuamuliwa, Makosa yaliyoonekana kutendwa

zaidi ni:-

(i) Kukiuka Maadili ya Utumishi wa Umma;

(i)  Utoro kazini;

(iiiy  Kughushi Vyeti na kutoa taarifa za uongo;

(iv) Uzembe wa kushindwa kutekeleza majukumu ipasavyo; na

(v) Wiz wa Mali za Umma.

Aidha, kwa upande wa malalamiko, malalamiko mengi yaliyowasilishwa na

kuamuliwa na Tume yalihusu mambo yafuatayo:-

(i) Watumishi kutolipwa stahili zao na Waaijiri wao ikiwemo mishahara, stahili
za uhamisho na posho mbali mbali za kisheria zinazotokana na kutekeleza
majukumu yao;

(iy Kutopandishwa au kuchelewa kupandishwa cheo;

(i) Kuondolewa kwenye Utumishi wa Umma kinyume cha Sheria.

Katika Mkutano huo, Warufani 18 na Warufaniwa watatu (3) waliomba na
kuruhusiwa kufika mbele ya Tume kutoa ufafanuzi wa ziada kuhusu hoja zao za
Rufaa na majibu ya hoja hizo zilizowasilishwa Tume. Hii ni kwa mujibu wa Kanuni

ya 62(1) ya Kanuni za Utumishi wa Umma za mwaka 2022.

Vile vile, Tume ilipitia na kutoa maclekezo kwenye Taarifa mbali mbali
zilizowasilishwa mbele yake sikiwemo Taarifa za Utekelezaji wa Majukumu ya
Tume kwa kipindi cha Robo ya Tatu na Robo ya Nne kwa Mwaka wa Fedha
2024/2025 na Taarifa ya Tathmini ya Huduma Zinazotolewa na Tume (Service

Delivery Survey Report) ya mwaka 2025.

Tume inaendelea kuwakumbusha Watumishi wa Umma kuzingatia Sheria ili
kujiepusha na vitendo vinavyoashiria Ukiukwaji wa Maadili, hali inayoweza

kusababisha kuchukuliwa hatua za kinidhamu au za kijinai.



Ni muhimu pia kwa Waajiri, Mamiaka za Ajira na Mamlaka za Nidhamu katika
Utumishi wa Umma kuendelea kuzingatia Sheria wakati wa kushughulikia Masuala
ya Ajira na Mashauri ya Nidhamu ya Watumishi ilj haki si tu itendeke, bali ionekane
inatendeka.
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